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INTRODUCCION

Actualmente el mercado se vuelve cada vez mds completo y competitivo,
la innovacion es un punto clave para que las empresas puedan estar al
margen de la competencia.

Se adaptan a los cambios tecnoldégicos para idear nuevos productos, y
optimizar los procesos son las claves para tener ventaja competitiva en el
mercado.

Esta investigacion utilizard la vision de los sistemas de informacion y de
gestion, para encontrar una respuesta a la importancia de la innovacion
de las empresas y como esta tiene el poder de liberar el potencial para su
transformacion.

Estos enfoques innovadores no solo exigen trabajo de calidad, sino que
también conftribuyen al crecimiento y desarrollo.

El propdsito de este ensayo es investigar como las tecnologias pueden
transformar los problemas que enfrenta una dependencia para encontrar
soluciones de manera eficiente, lo que facilita el desarrollo de la empresa y
la creacion de mads valor para los clientes.

1.1LA INNOVACION

La innovaciéon empresarial es fundamental para la competencia y el
crecimiento de las dependencias. La adaptacion de tecnologias nuevas,
la era digital y la opfimizacion de procesos han cambiado
completamente la forma en que las organizaciones trabajan y ofrecen
valor a sus clientes.



La innovacion desde la perspectiva de la informdtica administrativa
implica el desarrollo de productos y servicios nuevos, fambién mejora la
gestion de la informacion, automatiza las tareas e implementa
herramientas tecnolégicas que hace que aumente la eficiencia y asi
puede tomar decisiones estratégicas.

Esta investigacion se hace con el fin de analizar el impacto que tienen las
nuevas tecnologias con su innovacion en las empresas y su relacion con la
informdtica administrativa

Conceptos:

Innovacion empresarial.

La innovacidon empresarial: Es el proceso en el que se g° . 3 B
va desarrollando, creando e implementando con h‘?‘i‘

forme al fiempo nuevos productos, servicios o Vl
modelos de negocio que generan un gran valor para

P - e,
la empresa y sus clientes. m £

Planificacion.

Una vez que se utiliza la herramienta de software,
la planificacion puede beneficiarse de dos
maneras. Los programas informdticos para la
gestion  proporcionan planes detallados de
asignaciones, fondos y seguimiento en tfiempo
real. La falta de problemas en la comercializacion
de un producto estd relacionada con la
complejidad.

En este sentido, las herramientas de andlisis predictivo son particularmente
Utiles para esquivar problemas vy, por tanto, facilitan en gran medida un
sistema de planificacidn de soporte correctivo.

Asi, para el desarrollo futuro y la preparaciéon, sin importar cudntas
incerfidumbres haya ahora, mientras sigamos haciéndolo de esta manera
con nuestro sistema, es mds probable que se convierta en prdctica
estndar muy pronto.

Organizacion.

Respecto a este término, la tecnologia simplifica la
gestion de recursos humanos y materiales.

Los sistemas de gestion empresarial integran todas Ias
funciones de una empresa en una sola plataforma, asi pudiendo mantener
una gestion eficiente de los recursos, también estos sistemas facilitan la
coordinacion que hay entre departamentos, obteniendo asi una mejora y
reduciendo el fiempo de respuesta.

Direccion
Mediante la tecnologia de comunicaciéon y




colaboracion, la gestion se vuelve mas efectiva.

Con la comunicacion unificada, los lideres pueden usar Microsoft Yammer
y SharePoint Online para trabajar juntos en tiempo real sin verse entre ellos
cara a cara en absoluto. jSu relacion nunca ha estado tan finamente
cincelada o desesperadamente oportunal Pueden comunicarse
efectivamente con sus equipos, dar retroalimentacion inmediata, y todo
esto mientras aseguran que cada equipo sigue los objetivos de la empresa.
De manera similar, los sistfemas de gestion del rendimiento equipan a los
lideres para confrolar el desempeno del personal y monitorearlo
regularmente, proporciondndoles asi informacion mds detallada que, a su
vez, permite tomar mejores decisiones.

Control

El control es también un drea muy influenciada por
la tecnologia.

Los sistemas automatizados de monitoreo y evaluacion permiten a las
empresas rastrear el rendimiento en tiempo real. Pueden detectar
desviaciones de los objetivos planificados para que la empresa pueda
tomar medidas correctivas antes de que las cosas salgan mal.

Las herramientas de andlisis de datos e inteligencia empresarial pueden
producir informes detallados. Las visualizaciones de toda la informaciéon
se combinan dentro del sistema para ayudar a las personas a identificar
déonde estdn los problemas vy, posteriormente, tomar medidas
correctivas.

En el dmbito de la Informdatica Administrativa, la innovacion aborda, en su
mayoria, a fravés de la nueva forma técnica de gestionar eficienfemente
la informacién y los procesos; es un tema de larga data y contfinua
vigencia.

Los datos administrativos no serdn menos importantes en la Era de la
Informacién que lo han sido en anos anteriores. Por lo tanto, la Informdatica
Administrativa se ha convertido en una de las disciplinas mds importantes
para el personal directivo empresarial.

La Informdtica Administrativa y las Renovaciones Empresariales Una nueva
escuela de Beijing recientemente destacd en la Competicion Nacional de
Tecnologia de la Informacion.



Usuario

La Informdatica Administrativa es una disciplina que combina la tecnologia
con la gestion empresarial en infentos de aumentar la eficiencia, mejorar la
toma de decisiones y mejorar la competitividad. Sus impactos en la
innovacion empresarial pueden verse en varios aspectos como:

e Automatizacion de Procesos Inteligentes:

Utilizando software de gestion empresarial (ERP, CRM), se podria ahorrar en
gastos operativos de la empresa. Con SIP se pueden hacer las tareas
administrativas mds agiles y efectivas. WMI aumentard tanto en el trabajo
en términos generales como en el retorno per capita.

e Big Data y Andlisis de Datos:

Las empresas utilizan herramientas de andlisis de datos tanto para obtener
informacion de mercado en tiempo real, convirtiéndose asi en parte de la
toma de decisiones estratégicas, como para adoptar decisiones mds
dgiles segun el cambio del mercado.

e |Ay Aprendizaje Automdtico:

La IA ayuda a automatizar tareas rutinarias. Las tareas de servicio al cliente
se han opfimizado a fravés del procesamiento de lenguaje natural,
sistemas de recomendacion y chatbots. Las predicciones basadas en el
calendario de demanda de los clientes ahora se generan
automdticamente cada dia mediante los datos manejados en nuestros
modelos de Excel como trabajo rutinario con soluciones completas.

La Vision por Computador y el Aprendizaje Automdtico son igualmente
capaces de reducir el tiempo de procesamiento en 90 centavos por cada
dolar gastado en la gestion de inventarios, al menos segun las predicciones
de los expertos de |la industria.

e Transformacion Digital y Computacion en la Nube:

El significado de "almacenamiento”, asi como la manera en que las
empresas almacenan informacion, ha cambiado drdsticamente con la
llegada del alimacenamiento en la nube y los registros digitales. Y los costos
se han reducido considerablemente gracias a la accesibilidad; estos son
otros beneficios clave que ofrece la tecnologia en la nube.

e Ciberseguridad y Privacidad de Datos:

La proteccion de datos establece la confianza del cliente y la integridad
de los sistemas empresariales. Es la mejor manera de detener ciberataques,
situaciones de robo de informacion y corrupcion de datos.



1.1.1 Elementos que componen la innovacion

La innovacion es un proceso complejo que incluye varios partes clave
para su avance y éxito. Aqui se muestran los componentes principales
que hacen la novedad en el dmbito de negocios y tecnologia, en la
era digital, el ritmo del cambio se ha acelerado, por lo que las empresas
deben tener en cuenta estos factores estratégicos, creativos, de
ejecucion y organizativos para innovar con éxito.

1. creatividad

Es el comienzo de la novedad. Se frata de tener la habilidad de crear
nuevas ideas, soluciones o mejoras a partir de saberes anteriores o
vivencias. La creatividad hace mover conceptos en propuestas nuevas.

2. Conocimiento y Tecnologia

El acceso a informacidn, investigacion y herramientas tecnoldgicas es
muy importante para hacer nuevas ideas efectivas. Mezclar avances en
ciencia y tecnologia ayuda a crear productos, formas de trabajo o
modelos de negocio.

3. Recursos (Dinero, Gente y Cosas)

Toda nueva idea necesita inversion en habilidades, lugares y plata. Si no
se fienen los recursos correctos, es dificil hacer que una idea nueva
llegue al mercado bien.

4. Cultura de Empresa

Las companias nuevas favorecen un ambiente que apoya el
aprendizaje sin fin, la colaboracién y la prueba. Una forma de pensar en
el tfrabgjo que esté lista para cambiar es clave para llevar a cabo
nuevas ideas.

5. Plan y Manejo de Novedad



Para que una firma haga cambios efectivos, debe tener una estrategia
clara, formas de gestionar proyectos nuevos vy liderazgo que empuje el
cambio. Esto quiere decir planificar, ver riesgos y medir resultados.

La innovaciéon, un procedimiento con muchas caras, se apoya en la
mezcla de ideas nuevas, saber, cosas y planes claros. Para que una
firma sea creativa, tiene que impulsar un ambiente de transformacion,
usar la tecnologia y atender a lo que necesita el mercado bien.

1.1.2 Tipos de innovacidon en la empresa

La innovacion dentro de una empresa se puede
categorizar en diferentes tipos segun su impacto y
aplicacion.

Los tipos principales de innovacion empresarial son:

Innovacion Incremental
Se centra en mejorar constantemente los productos o
servicios y procesos existentes. No reinventa la rueda,
pero hace que gire mads rapido. Un ejemplo cldasico
son las actualizaciones regulares de muchos programas, como las mejoras
anuales en las herramientas de proyecto que apoyan la colaboracion.
Actualmente, esto se estd haciendo con la optimizacion de algoritmos de
A, acercdndose cada vez mds a una precision de retorno exacta con
cada iteracion.

Innovacion Radical
AqQui tenemos avances que cambian los paradigmas por completo. La
legada de Internet en los anos 90 o el advenimiento de los teléfonos
infeligentes son ejemplos en la historia. En la actualidad, la innovacion
radical esta representada por tecnologias como la computacion cudntica,
que puede transformar realmente todo, desde la criptografia hasta la
investigacion médica y, por lo tanto, abrir dreas de posibilidad que eran
inimaginables antes.

Innovacién Disruptiva
La innovacion disruptiva cambia los mercados por completo al intfroducir
productos que son mds simples, mds accesibles o baratos que lo que existe
actualmente. Pensemos en coémo Nefflix puso fin al monopolio de las
tiendas de alquiler de videos o como plataformas como Uber hicieron de
un vigje en coche algo de moda otra vez. En este momento, las
herramientas de automatizaciéon simples para las PYMES estdn desafiando
la sabiduria establecida de las grandes companias de marketing.



Innovacion Arquitecténica
Este tipo reorganiza los componentes existentes en sistemas mads eficientes.
La computacion en la nube es un ejemplo cldsico de esto: no inventd
nuevos servidores, sino que cambid la forma en que las personas acceden
a ellos. En este momento, la integracion de 10T (Infernet de las Cosas) en
fabricas inteligentes estd ilustrando como esta innovaciéon reconfigura los
procesos industriales.

Cada tipo de tecnologia tiene su lugar, y lo que aporta a la empresa o la
sociedad depende del contexto. En todos los niveles—desde el matiz hasta
la revoluciéon total—estos enfoques dardn forma al futuro tanto del negocio
como de nuestro mundo.

1.2 LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Existen muchas inferpretaciones diferentes de la competitividad
empresarial en teoria, pero en la mayoria de los casos, realmente significa
adelantarse a tus rivales mediante algun medio o ventaja especifica.

Ofra forma de ver la competitividad de una empresa es que es la
capacidad de ‘'"estar en la cima" en términos de productos o
procedimientos para que sean superiores a los de los competidores; vy
también significa gestionar esta base para la ventaja competitiva con el fin
de lograr una mejor posicion en el mercado.

Desde un dngulo diferente, la definicion de competitividad de De Woot
(1990) es la capacidad de una empresa bajo condiciones de libre
mercado Yy sin proteccidon para producir bienes y servicios que sean
"mejores que" en los mercados internacionales; y, de hecho, mejorar
también sus propias capacidades.

En esta monografia, la competitividad empresarial se
refiere temporalmente a la capacidad de una empresa
para operar en el mercado (rendimiento en el
mercado). La ventaja competitiva es el resultado de
tener esa ventaja y mantenerla o incluso incrementarla ,
y multiplicarla. Se podria decir que la competitividad E ﬂ E
empresarial es una relacidn-concepto contfinua en la -

empresa y, en cada etapa del desarrollo, debe ser capaz de lograr,
mantener e incluso ampliar su ventaja sobre los rivales en términos de costo,
calidad, una mezcla de fipos de productos; de hecho, cada drea, sin
excepcion, se refiere al rendimiento de mercado superior.

Apuntando el concepto de competitividad empresarial a la informdatica
administrativa, Justino Martinez, CEO de Zucchetti Espana, afirma que los



datos son actualmente la mdaxima prioridad de la estrategia de
competitividad. Con la llegada de la Inteligencia Artificial y el desarrollo
del Internet Industrial de las Cosas, junto con el big data adquiriendo
gradualmente el estatus de un aspecto de la gestion empresarial, las
empresas deben considerar como adquirir, almacenar, manejar y evaluar
inteligentemente los datos.

Desde esta perspectiva, el cambio tecnoldégico también debe ser
examinado, respaldado por inteligencia empresarial. Las industrias deben
encontrar estrategias para recopilar datos en tiempo real en el Internet de
las Cosas a tiempo. A través de loT y la integracion de sus soluciones con
sistemas de planificacion y control de produccion, el gerente de planta
puede ahora monitorear remotamente todas las operaciones de la planta.

Cuando los datos se convierten claramente en la base de una era de
economiq, y la canfidad es tan grande que supera la capacidad de uno
para procesarlos o utilizarlos de manera efectiva, uno de los principales
impulsores de la Industria 4.0, la IA, tiene un significado muy especial
porque los altos directivos pueden participar en decisiones de una manera
tan Ufil.

Mediante el uso inteligente de datos a través de soluciones avanzadas de
Inteligencia de Negocios, se pueden producir simulaciones y prondsticos
para que se predigan eventos futuros realistas previsibles y se tomen
decisiones estratégicas sobre la base de un andlisis de datos real.

En cuenta de la aplicacion de la Industria 4.0, la competitividad
empresarial proviene del escenario (el estado corporativo), hasta donde
las empresas se ven obligadas por una légica inexorable a cumplir e
incluso superar sus objetivos de cuota casi automdticamente. Las
tecnologias en si mismas (especialmente aquellas que sirven para estos
fines) eventualmente generan una mayor rivalidad enfre las personas al
menos.

1.2.1 Estrategias competitivas

Establecer una estrategia de competitividad es
el plan general de una empresa que puede
ayudarla a explotar sus fortalezas aumentadas,
fomentar nuevas habilidades, estar a gusto al
hacer avances y aprovechar las oportunidades.




De esta manera, se puede decir que fiene ventaja sobre sus rivales en el
mercado. La estrategia a largo plazo, respaldada por la ventaja
competitiva, construye una ventaja "de ladrillo y mortero" tras otra.

Accidentalmente, esto también se llama marketing de picadura de
mosquito o de infeccion.

Un negocio tiene éxito si contina acentuando sus caracteristicas distintivas
de una manera gue le permita cobrar precios premium por sus productos.
Esta es la Unica forma en que una empresa puede destruir a sus rivales
dentro de una industria y asegurar un futuro agradable para el negocio
comercial, donde obtener y mantener clientes no requiere ningun esfuerzo.

En el mundo de los negocios, las estrategias competitivas ampliamente
aceptadas son las siguientes:

e Estrategias competitivas basadas en los competidores

Por ofro lado, hay tipos de estrategias competitivas que no solo implican
ceder ante los competidores. Algunas, spor qué diria que no todos los
demds que se especializan en hacer algo bueno para el cliente son mis
competidorese Vamos a ilustrarlo con un ejemplo: comenzando con una
observacion hecha durante mis anos universitarios; estoy seguro de que a
pesar de comentarios como este, casi no habia documentacion y los
profesores lo ignoraban.

e liderazgo de bajo costo
Esto significa enfrentarse directamente a los precios de tus competidores
para lograr los precios mas bajos posibles en el mercado para tu empresa.
Necesitamos una buena gestion empresarial que no aumente los costos de
produccion y distribucion, pero haga inversiones dramdaticamente
aumentadas en investigacion, lo que nos permite ofrecer a los
consumidores productos o servicios de alta calidad a bajos costos.

e Liderazgo en diferenciacion
Por lo tanto, esta estrategia apunta a encontrar una propuesta de venta
Unica que sea duradera, algo que distinga al producto. En ese sentido,
realmente puede marcar la diferencia. Por el contrario, el marketing
excesivo usando métodos artificiales sigue siendo altamente rentable, ya
que los clientes pagardn mds por lo que parece ser un producto diferente.

e Lliderazgo en enfoque

Esta es una posicion fuerte. El enfoque en el mercado puede ser poderoso,
pero también puede invadir un poco tu punto de vista. Por lo tanto,



tenemos que diferenciarnos mds marcadamente concentrédndonos en
segmentos de mercado aun mds pequenos, proporcionando a los clientes
productos o servicios mucho mejorados. Y este patron es capaz de lidiar
con cambios repentinos en el mercado, ayuddndote a evitar las pérdidas
gue de otro modo serian inevitables.

Al final, sin embargo: jlos clientes!

En el andlisis final, productos de ventaja competitiva: Soluciones de
Seguridad.

e Liderazgo a fravés del producto
En este caso la ventaja competitiva se obtiene a través de la calidad

del mismo. Se ftrata de llevar una oferta que destaque por su
superioridad frente a los demdas.

Entre las estrategias competitivas, esta exige una constante innovacion
y liderazgo en el desempeno ya que implica llevar a la obsolescencia
otros productos existentes, tanto de los competidores como propios.

e Cercania con los clientes
Mantener una relacion cercana con los clientes puede traducirse en

una ventaja competitiva importante. 3De qué manera?¢ Entender sus
necesidades y conocerlos de primera mano, ayuda a mejorar la oferta
de la empresa de acuerdo con sus necesidades.

Esta estrategia requiere la capacidad de orientar la gestion del cambio
hacia lo que ellos transmiten. La flexibilidad y la disposicion para
moldearse son fundamentales.

e La excelencia operativa
La excelencia operativa es quizds uno de los tipos de estrategias

competitivas mds complejas. Esta requiere contar con la capacidad
de ofrecer productos de calidad y a

precios considerados buenos por el mercado que, ademds, se pueden
obtener de manera relativamente fdcil.

Ventajas de las TIC en la competencia y gestion

1. Eficiencia Operativa
La eficiencia operativa significa que una empresa utiliza menos recursos
para realizar su frabajo. Agregando D obtienes G. En otras palabras, el nivel



mas alto significa que es una empresa esbelta. Dicho de manera simple, el
objetivo final es: Automatizar todos los procesos de la empresa, tanto
intfernos como externos, y sin importar su naturaleza rutinaria. Siempre que
esto se logre, todo funcionaria sin problemas para siempre.

Las TIC también contribuyen a mejorar la eficiencia de los procesos de
trabajo. Ofrecen una gama de herramientas y soluciones disenadas para
acelerar el proceso. La conversion del trabajo manual a medios
electronicos elimina, por supuesto, la necesidad de mano de obra manual;
de esta manerq, las TIC una vez mds son efectivas tanto en reducir los
errores de entrada de datos como en disminuir el nUmero de pasos en la
toma de decisiones.

e Automatizacion de procesos
e Reduccién de errores
e Agilizacion de tareas

2. Acceso Agil a los Datos

El acceso agil a datos significa que puedes adquirr rdpida vy
eficienfemente la informacién relevante para tu trabajo. Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son la fuente de esto,
permitiendo a los gerentes pasar a:

e Tomar decisiones basadas en datos en tiempo real

e Mejorarla toma de decisiones estratégicas

3. Comunicacioén y Colaboracion
La combinacion del uso de herramientas tecnoldgicas y la organizacion de
los frabajadores en una comunidad laboral con objetivos idénticos
también puede ayudar a una empresa a ser mds competitiva que sus
rivales. Esto significa que tanto las corrientes de comunicacion internas
como externas pueden fluir mds facilmente.

Con la ayuda de plataformas colaborativas, aplicaciones de
videoconferencia, correos electronicos, chats, intranets y redes sociales
corporativas, los miembros de las organizaciones pueden interactuar de
manera fluida y eficiente tanto dentro como fuera de las paredes de su
propia empresa.

Facilitan una comunicacion inmediata entre estas herramientas digitales.
Esto hace que todo tipo de proyectos sea mds eficiente y permite a las
personas dentro de la red trabagjar juntas, independientemente de su
ubicacion.



4. Expansion Global

En el mundo moderno, una empresa puede romper las barreras
geogrdficas y extender sus ventas a fravés de la presencia en linea y el
comercio digital en nuevos mercados nacionales e internacionales.

Por un lado, esto ha proporcionado a las empresas tanto una base de
clientes mdas amplia como un impulso fuerte para la automejora. Por otro
lado, aprovecha las oportunidades de mercado: lo que solia ser poco mds
que viajes remotos y arduos ahora se puede lograr por correo o Internet;
particularmente, sin embargo, Ias condiciones estdn maduras para un
futuro incluso mejor. Ademdads, representa ser bdsicamente aun libres para
vigjar y vivir en el extranjero.

Mientras tanto, las TIC promueven vinculos instantdneos entre individuos y
empresas en cualquier parte del mundo. A través de plataformas digitales,
redes sociales y sistemas de comunicacidon avanzados, las empresas
pueden extender sus operaciones; pueden contactar nuevos clientes, asi
como socios comerciales en todo el mundo (no solo en su propio patio) y
explotar recursos de alcance global. Ademds, las TIC hacen posible
gestionar y operar de forma remota, manejar la logistica internacional y
adaptarse a diversas culturas, asi como a numerosos conjuntos de normas.

1.2.2 Medir la competitividad con
Benchmarking

Michael J. Spendolini sostiene que el
Benchmarking es un proceso sistematico y
continvo disenado para la comparacion con
ofras organizaciones reconocidas por sus mejores prdacticas (con la
expectativa de evaluaciones sobre quién hace qué) y realizar cambios en
sU propia organizacion en consecuencia. El objetivo del Benchmarking es
reflejar una empresa con su propio contraste, tendrd efectos positivos a
largo plazo, asi como a corto plazo, de motivacion y fransformacion.
Esperamos mds experiencias prdacticas detalladas y Utiles.

La razdn por la cual el Benchmarking no es sencillo es que se requiere
informacion rica, materiales de andlisis fiables y una rdpida actualizacion
de la misma. Ejercitar el espiritu arduo no se realiza diez veces, la altitud de
cien millas no se alcanza en un dia. Sin embargo, tfanto en las autoridades
como en la sociedad actual se requiere de informacion clave de las
empresas (particularmente de aquellas del gobierno y relacionadas con
los mercados de valores o financieros).



El Benchmarking se puede dividir en dos periodos. El primero es la
reduccion de costos de mercado y una herramienta para hacer a la
empresa mas competitiva que sus imitadores. Segundo, el Benchmarking
es un proceso continuo, que compara de manera continua la calidad y 1os
objetivos de negocio con las mejores prdcticas de empresas consideradas
excelentes y lideres en su sector. Camp Mallinson nos ha dicho: "El
Benchmarking significa estudiar aquellos procesos industriales de los cuales
se espera una abundante cosecha.”

En la segunda época, el Benchmarking nos plantea estudiar el coémo la
empresa ha logrado establecerse como lider en el sector. Los autores
insisten que el benchmarking, no se basa fundamentalmente en saber
cudles son las mejores prdcticas, sino que mide la capacidad de
comprender como hacer las cosas de manera mas eficiente y eficaz. Silvia
Coldling, en su libro fitulado ‘Benchmarking’ editado en el ano 2000, afirma
que dicho concepto se estd convirtiendo en una forma eficaz de
transmision de conocimiento y nuevas ideas a raiz de las vivencias de otras
empresas, lo describe como una forma de desarrollar mejores prdcticas,
de aprender de ofras entidades, organizaciones y culturas.

El fin del benchmarking nace con la necesidad de definir objetivos que
sean razonables y alcanzables, para ello es necesario que se centren en el
entorno externo de la empresa, dejando a un lado el entorno interno vy las
tendencias pasadas de la compania. El beneficio que podemos obtener
del benchmarking es la ayuda que nos presta para poder ampliar las
expectativas y la confianza de nuestros clientes. Para poder llegar hasta
ese punfo las empresas competitivas deben estar continuamente
cambiando y adaptdndose al mercado.

Por ello es necesario motivar al personal para que confien en una
organizacion y por lo tanto conseguir los nuevos objetivos trazados:
e Primero, el personal debe identificar una necesidad de cambio.

e Segundo, deben identificar qué quieren cambiar y el porqué.
e Tercero, disenar un plan que les ayude a ejecutar el cambio.

Existen dos tipos de objetivos: el general y el especifico:

Los objetivos generales de cualquier proyecto de benchmarking son:

1 Analizar los resultados de otras companias que han tenido éxito en
nuestro sector.



2 Definir como poder obtener esos resultados.
3 Hacer una base de datos para establecer objetivos y estrategias,
para posteriormente ejecutarlos en la compania.

Los objetivos especificos, evidentemente, depende de qué tipo de
proyecto se estd elaborando y en qué sector. Pero en la mayoria
coinciden estos:

e Establecerla fase de planificacion estratégico

e Descubrir cudles son las mejores prdcticas para alcanzar los
resultados deseados.

e Andlizar la situacidon econdmica y en qué posicion en el mercado
estd nuestra compania de estudio

1.3 LATECNONOGIA CLAVE DE LA
INFORMACION (INDUSTRIA 4.0)

La integracion mediante tecnologia industrial avanzada y procesos de
produccidon anade inteligencia a la fabricacion de equipos; esto es la
Industria 4.0.

De manera mdas general, mediante una combinacion de

herramientas como Internet de las Cosas, Big Data, o
Inteligencia Artificial, simulacion, sistemas de recuperacion @%
e integraciéon, su principal objetivo es optimizar la z
produccidon, reducir costos, aumentar la eficiencia vy

mejorar la competitividad. [ . — |

Caracteristicas principales de la Industria 4.0:

e Inferconectividad: Conexidn entre mdaquinas, sensores, personas a

través de lared.

e Big
Toma de decisiones basada en datos: Implementacion de Big
Data y andlisis predictivo.
Personalizaciobn masiva: Fabricacion de productos adaptados
a necesidades individuales.

Sistemas ciber fisicos: Infegracion de tecnologias digitales con el
mundo fisico, monitoreando en tiempo real.



La transformacion digital en la industria estd impulsada por varias
tecnologias clave que permiten opfimizar los procesos de manufactura
y gestion administrativa. A continuacion, se detallan los aspectos mds
relevantes.

1.3.1 Internet de las cosas, big data, automatizacion de
procesos.

Internet de las Cosas (loT)

El Internet de las Cosas (IoT) se refiere a la
inferconexidon de objetos fisicos que pueden
ser accedidos a fraveés de Infernet. Ofrece &
datos en ftiempo real y una supervision g
operativa mejorada, aumentando
enormemente la eficiencia industrial en comparacidon con antes en
cualguier periodo de tfiempo debido al acceso remoto gracias a los
vinculos de comunicacion de la red de Internet.

Los enlaces de comunicacidn entre personas que estdn interesadas en un
articulo de noficias o comandos de negocios en particular son mds
convenientes que los periddicos, la radio o las transmisiones de television.

El Infernet de las Cosas (loT) cambia nuestra comprension de Infernet. A
través del 10T, ya no son solo las personas las que pueden conectarse a
Internet. Los objetos cofidianos se equipan con sensores y chips para
capturar datos y luego enviar esta informaciéon a fravés de Internet.

Aplicaciones del loT en la Industria 4.0

e Mantenimiento predictivo: Sensores en maquinas industriales
detectan anomalias y previenen fallos.

e Optimizacion de la cadena de suministro: Sensores RFID vy
GPS permiten rastrear productos en tiempo real.

e Monitoreo remoto: Control de procesos productivos a través de
plataformas digitales.

Big Data

Big Data en la industria significa tratar y analizar
una gran cantidad de datos generados por la
industria. 3Cudl es el caso de uso de Big Data? Se
recopila informacién de una variedad de fuentes,
y luego se procesa y se analiza para revelar patrones, tendencias vy




conexiones. Este conocimiento es aplicable a muchos sectores: salud
(DSM), marketing, comercio electréonico, industrias financieras, etc.

Big Data se utiliza para referirse a una gran canfidad de datos. Abarca
todo tipo de datos desde datos estructurados a datos no estructurados
que las empresas pueden aprovechar para obtener conocimientos
prdcticos y otra informacion basada en datos. No son los datos en si, sino
como se utilizan lo que hace valioso al Big Data.

Ventajas del andlisis de Big Data en la Industria 4.0

Maximizacion de la producciéon: andlisis en tiempo real de los datos para
optimizar el flujo de produccion.

Decisiones basadas en datos: prediccion de tendencias y reduccion de
desperdicios.

Mejor experiencia del cliente: saben como te comportas, saben lo que te
deberia gustar a fravés de lo que navegas y en lo que haces clic.

Automatizacion de Procesos

Cuando la automatizaciéon en la Industria 4.0
se refiere a robots, inteligencia artificial vy
maquinas para programacion de software,
cualquier tarea puede ser autbnoma con el
uso de tal instalacion. Esto es a lo que realmente se refiere la
automatizacion de procesos en términos informdticos. Las tareas
automatizadas consumen menos costos y recursos de los que la mano de
obra puede manejar.

1.3.2 Simulacioén

La simulacion es una de las caracteristicas clave
de la Industria 4.0. Permite modelar y analizar
procesos de produccion antes de implementarlos
fisicamente.

Ademds de la optimizacibn de modelos de
simulacion, esta técnica se basa en software de modelado matematico y
andlisis de datos para predecir el comportamiento de los sistemas
industriales.

Segun la ciencia informdtica tedrica, una simulacién es una relacion entre
sistemas de transicion de estados que consiste en emparejar sistfemas con
el mismo comportamiento porque un sistema simula a otfro. Es decir, con



solo pequenas diferencias, un sistema A y un sistema B de apariencia
idéntica son siempre igual de efectivos desde cualquier punto de vista.
Aplicaciéon de la Simulacién

1 Diseno y optimizacion de procesos de manufactura: Puedes
usar software como Siemens Tecnomatix, FlexSim y Arena para
simular lineas de produccion.

2 Reducciones de costo y tiempo de produccidon: Ayuda a
identificar problemas de antemano, y realizar cambios en un
diseno una vez que toma forma fisica es mucho mds costoso
gue hacerlo mediante simulacién por computadora.

3 Pruebas virtuales de productos: Primero, los grandes jugadores
deben proporcionar una comprension clara para que todos
puedan verlo con anticipacion. Tomen esos dos pequenos
casos de uso, por favor imaginen si Ford y Boeing hubieran
podido probar cémo se comportarion sus productos en
computadoras antes de que se fabricaran oficialmente.

1.3.3 Cloud computing, Ciberseguridad y sistemas de
intfegracion

El Cloud Computing que quiere decir
“computacion en la nube”, permite el
almacenamiento y procesamiento de grandes
cantfidades de datos, asi como la gestion de
mucho material de forma remota en servidores
exclusivos. El resulfado es una reduccion en los
gastos de infraestructura.

Beneficios en la Industria 4.0

e Accesoremoto alainformacién: Permite monitorear procesos desde
cualquier lugar.

e Reduccion de costos: No es necesario invertir en servidores propios.

e Escalabilidad: Las empresas pueden aumentar o reducir el
almacenamiento segun sus necesidades.

Ciberseguridad en la Industria 4.0
Cada industria de la empresa es fundamental para la ciberseguridad.

Principales amenazas:
e Ataques de ransomware: Captura de datos industriales y exigencia
de unrescate. ¢



Robo de propiedad intelectual: Hackeo de dibujos de diseno y
patentes.

Sabotaje de infraestructura mayor: Alteracion de sistemas
industriales.

Estrategias de respaldo:

Cifrado de datos: Uso de algoritmos para proteger datos.
Certificacion mulfifactor: Seguimiento de varias verificaciones al
mismo tiempo.

Redes seguras: Agregar cortafuegos y sistemas de deteccion de
infrusiones a la red.

Sistemas de Integracién

Un buen sistema de integracion debe combinar ﬂﬂ D @

diferentes sistemas técnicos y procesos dentro de
una empresa, lo que puede ayudar a que una
empresa funcione de manera mds suave y
efectiva.

Tipos de integracion

1. Integracion horizontal: reducciéon de vinculos en
la integracion vertical

2. Integracién vertical: Mejor acceso a advertencias tempranas y
facilitarles la transmisidon de instrucciones.

3. Integracion de exiremo a extremo: Con la infroduccion del
comercio electronico en la gestion de la cadena de suministro, no solo
ha cambiado el sistema logistico, sino que también es probable que los
enlaces entre varios departamentos dentro de las empresas sufran
algunas alteraciones drdsticas.

1.4 EMPRESAS CON BASE TECNOLOGICA

Las empresas fecnoldgicas son intereses de

desarrollo, que consideran la tecnologia de [Empresa Tecnol()gica]
alta innovacién como la savia vital y también

como resultado de la innovacion rentable. Lo

que estas empresas obtienen a cambio se Q

volvié Unico, ya que se concibid en sus mesas  ©CEUPE: ...
de laboratorio y luego se enfregd en forma de productos que funcionan
con tecnologias recién desarrolladas.



Y a pesar de los inmensos beneficios que hemos obtenido asi de la energia
hidraulica, la electricidad, la energia, la perspectiva cientifica sobre el
desarrollo ha demostrado hasta ahora estar mds alld de nuestra
comprensidon o confrol. Creo que la humanidad debe mantenerse fiel a
una idea correcta del desarrollo histérico; al mismo tiempo, debe
reconocer que el desarrollo implica tanto la ciencia como la cultura.

En el mundo electronico de hoy, es cada vez mds posible hacer el
protofipo de un nuevo producto en un pais y luego subcontratar su
produccion; algunos de estos productos se desarrollan poco a poco en
varios continentes. Las empresas tecnologicas que luchan por sobrevivir en
este mercado feroz y cadtico estdn creando productos pioneros para
ganarse el corazdn de los consumidores que nadie habia pensado antes.

En lugar de hacer todo nosotros mismos, debemos seguir una adecuada
division del trabajo espacial e industrial en varios niveles para que una
parte proporcione materias primas mientras que ofra les agregue valor.
Para dar prioridad a los entornos de producciéon e instalaciones de alquiler
con el fin de resolver el cuello de botella de la construccidn industrial,
diferentes asociaciones industriales en el norte de Taizhou han decidido
establecer conjuntamente una unidad piloto de "parque de empresas de
triada" para construir plantas tipo casa de ensamblaje.

Desde este sitio web, descubrird que una empresa es un TBE si permite a las
pequenas y medianas empresas hacer uso de su tecnologia punta para
mejorar la calidad de los productos. Cuando lo haga, con frecuencia le
ayudardn a comercializar sus productos ellos mismos.

1.4.1 Caracteristicas de las EBT.

Las TBCs (Tecnologia de Base en Computacion) se destacan por sus raices
tecnologicas. La tecnologia innovadora es un impulso fundamental detrds
de su modelo de negocio, siendo tanto el medio como el ideal de
aplicacion del diseno. Su desarrollo general es por medio de la
investigacion combinada con tecnologias. Tienen caracteristicas diferentes
a ofros negocios.

AqQui estan algunas de las caracteristicas por las que las TBCs son famosas:

e Innovacion: Este es el sello distintivo de las TBCs. Constantemente
involucradas en llevar a cabo investigaciones cientificas, estan
siempre comprometidas tanto con la innovacion como con el uso
de la tecnologia para la mejora de productos o servicios.



Experiencia: Generalmente compuestas por equipos de tecnologia
altamente calificados, expertos en un solo campo o en un pequeno
nUmero de campos. Esta base de conocimiento es esencial para el
éxito.

Propiedad Intelectual: La mayoria de Ias TBCs crean tecnologias y
productos Jnicos, que luego desarrollan, poseyendo
frecuentemente patentes, derechos de autor, etc., para su
tecnologia.

Enfoque de Mercado Especifico: A menudo, las TBCs subordinan su
tecnologia a nichos de mercado especiales; esto se limita a una
audiencia con necesidades especificas o a la satisfaccion de
necesidades significativas por una Unica tecnologia.

Financiamiento de Riesgo: Como la investigacion y el desarrollo
tecnolégico son a menudo extensos y prolongados, las TBCs
frecuentemente buscan financiamiento de riesgo, como fondos de
inversion dngel, capital de riesgo o subvenciones gubernamentales.

Expansion Rapida: Muchas TBCs experimentan un desarrollo rdpido,
por lo que pueden avanzar rdpidamente en su operacidon una vez
gue obtienen una tecnologia exitosa.

Enlaces con vuniversidades e institutos de investigacion
cientifica: A menudo establecerdn relaciones con universidades
o instituciones de investigacidon para obtener experiencia,
recursos o capacidades de [+D.

Adopcion temprana del desarrollo tecnolégico: Emplean
tecnologia de punta no solo en la produccidon de bienes y
servicios, sino también en actividades y los lugares frecuentes
donde se ganan la vida.

Flexibilidad y agilidad: Las TBC son mds flexibles que las grandes
empresas. Su flexibilidad y agilidad para cambiar es lo que les
permite estar al dia con los desarrollos del mercado y las
oportunidades técnicas inevitables.

Vision a largo plazo: Este tipo de TBC tiene una visidbn a largo
plazo que le permite realizar las inversiones necesarias en
investigacion y desarrollo, sin esperar resultados a corto plazo.

Control de calidad: Para las TBC, la calidad debe ser absoluta,
ya que estandares tecnoldgicos deficientes o una linea de



productos inferior pueden danar la imagen de la empresa o
incluso llevarla a la quiebra, dice ella.

En resumen, las TBCs son empresas basadas en tecnologia cuyo
imperativo empresarial es la continua introducciéon de nuevas ideas y
productos utilizando los métodos mds avanzados. Al poder incorporar y
hacer uso de la tecnologia mds reciente, pueden seguir compitiendo
eficazmente en mercados de rdpido cambio y, al mismo tiempo,
ayudar a su industria a ser pionera en técnicas mds intensivas.

1.4.2 Las EBT conectan el
conocimiento

Transferencia de Tecnologia: Basado en €l
IP Center de investigacion académica en
Beijing, de la Universidad de Tsinghuaq, se | i S S S S S
afirma que estas organizaciones refinan las ideas e invenciones
técnicas que emergen del mundo académico en productos y
servicios que satisfacen las necesidades del mercado. Pero a
menudo se argumenta que si este papel lo asumieran empresas sin
tal origen en instituciones de investigacion y universidades, tanto la
eficiencia para los emprendedores como las oportunidades se
mejorarian significativamente.

Asociacion Académica: Muchas Empresas Basadas en Tecnologia
(EBTs) tienen asociaciones con universidades e instituciones de
investigacion, lo que les permite aprovechar el conocimiento
académico vy cientifico. Estar en asociacidon proporciona
reflexividad, ya que las EBTs pueden utilizar el conocimiento
académico; beneficia de manera reciproca a los cuerpos
académicos al aplicar su investigacion a problemas practicos.

I+D: Las EBTs pueden poner los hallazgos de investigacion mads
avanzados en uso inmediato al crear nuevos productos y servicios
que resuelven problemas del mercado o satisfacen  los
requerimientos del cliente.

Proteccion de Propiedad Intelectual: Las EBTs tienen métodos
similares a los de una fdbrica para proteger los derechos de
propiedad intelectual de sus tecnologias, como a través de
patentes y derechos de autor. De esta manera, el conocimiento y la
tecnologia estdn protegidos en cierta medida por la ley.



Disponibilidad de Capital de Riesgo: Las EBTs no tienen acceso a
capital de riesgo, ya sea de capitalistas de riesgo angel, capital de
riesgo, o de subvenciones para proyectos de [+D. En consecuencia,
no fienen recursos para convertir el conocimiento en producto o
servicio

Comercializacion y Distribucion: Las EBTs deben intfroducir sus bienes
y servicios en el mercado encontrando oportunidades de negocio,
ideando estrategias de marketing y de produccion (es decrr,
disenando el servicio o bien), luego compilando e implementando
la distribucion.

Contribucion Econdémica e Innovadora: Las EBTs hacen
contribuciones significativas tanto a la economia: no solo para ellas
mismas en términos de creacién de empleo y crecimiento, sino
también en términos de innovacion tecnoldgica dentro de sus
industrias. También forman una parte importante de la vanguardia
en términos de nuevas estructuras industriales.

Desarrollo de Ecosistemas Tecnolégicos: Las EBTs juegan un papel
clave en el desarrollo de ecosistemas tecnoldgicos completos que
incluyen start-ups, pueden atraer a otros "accionistas" e inversores
de empresas integradas como Tik-Tokser, incubadoras y empresas
tecnoldgicas, mucho mas alld de meros spin-offs de las EBTs.

En conclusion, las EBTs son un vehiculo vital para la difusion y el uso
del conocimiento cientifico y tecnoldgico en la esfera econdmica.
Cierran la brecha entre la investigacion bdsica y la aplicacion
comercial y son el enlace esencial para promover el desarrollo de la
innovacion y la tecnologia.



1.5 METODOLOGIA DE LA INNOVACION

Las companias actuales buscan cdémo hacer sus procesos de
innovacion utilizados para la creacion de nuevos productos, desde la
ideacion, gestion hasta el desarrollo e implementacion, con mads
impacto en el mercado, es decir, mdas efectivos en los consumidores
finales.

Es por esto por lo que las metodologias de Design Thinking, Lean Startup
y Agile son ampliamente utilizadas en las organizaciones a nivel mundial
ya que cada una confribuye, con sus alcances, al ciclo de
desarrollo de nuevos productos, sin importar la procedencia de cada
una de ellas, tanto de la industria de diseno, como de los hegocios,
hasta el de la tecnologia de informacion.

1.5.1 Design Thinking

El design thinking es una de las metodologias mas solicitadas en los Ultimos
anos para pasar de la concepcidon de proyectos a su finalizacion por parte

de equipos profesionales.

En esta etapa, en cualquier evento, primero identificamos el problema y
luego procedemos con su solucidon, manteniendo siempre las necesidades
del usuario/cliente en mente. Dicho de otra manera, este proceso es la
necesidad de encontrar, entender, crear, considerar y actuar, sin olvidar

efectuar.

1.5.2 Lean Starfup

El método fue introducido en 2008 por Eric Ries. Basado en la tradicion de
produccion ajustada de los fabricantes de automodviles japoneses que



comenzd a tomar forma desde los anos 80, con Toyota Motor Corporation
como lider de todas estas empresas, técnicas como la 'manufactura
esbelta’ permiten reducir el riesgo al lanzar productos o servicios
innovadores adoptando cdémo hacemos las cosas hoy.

Por ejemplo, la produccién por puntos de componentes disenados en
computadoras para su ensamblaje en una planta de automaoviles CAM en
China y en Mildn. Este ejemplo emplea tareas de conceptos de startup, asi
como modelos concebidos alli y utilizados en ofros lugares.

El principio es simple porque todo comienza con una idea que debe ser
validada en el mercado; luego se crea un protfotipo, un producto minimo
viable lo antes posible.

El objetivo principal es poder medir resultados y aprender para descubrir
qgué funciona y centrarse en eso, o pivotar. También puedes desechar
aqguellas cosas que no tienen éxito.

1.5.3 Agile

Busca satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software con valor, por ello su principal caracteristica es realizar
enfregas rapidas y confinuas. El proyecto se divide en distintas partes
para que cada una de ellas se complete y enfregue en pocas semanas.
De este modo, si una parte requiere una modificaciéon, sélo afectaria a
esta pequena parte. Adicionalmente se crean equipos pluridisciplinares
que frabajan juntos durante todo el proceso para no perder el

enfoque del mercado.

La metodologia Agile permite construir el producto digital de una forma
interactiva que engloba ciclos de desarrollo muy cortos, los cuales



reciben el nombre de sprints. Esto permite una mejor adopcion a los
enfornos que estdn ambientados en

una incertidumbre, en los cuales es vital disminuir el riesgo y potenciar el
valor para el cliente.
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